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SOCIOLOGIA
FISCAL




/QUE ES LA SOCIOLOGIA FISCAL?

Perspectivas estudio fiscalidad:
Econémica = Economia publica

Juridica ™= Derecho Financiero y Tributario
Socio-politica ==>SOCIOLOGIA FISCAL

Objetivo: estudiar y analizar rasgos definen la cultura fiscal

entendida como:

Conjunto de ideas, valores y actitudes que inspiran y orientan la
conducta de todos los actores sociales que intervienen en la
configuracion de la realidad fiscal de un pais (GOENAGA, 2012).



LA POLITICA FISCAL DESDE UNA
PERSPECTIVA SOCIO-POLITICA

OBJETIVO GENERAL AA.TT.:

Lograr mayores ingresos tributarios ———> mayores cotas de cumplimiento tributario
voluntario entre los contribuyentes.

POLITICA FISCAL = herramienta de desarrollo para América Latina (OCDE, 2008).
Impuestos- instrumentos para el sostenimiento Estado basados principalmente en los
principios:

Solidaridad- colaboracion entre Estado y ciudadanos para redistribuir la riqueza
(DIAZ YUBERO, DELGADO y VALDENEBRO, 2008).
Justicia, equidad y progresividad- mas ingresos, mas impuestos.

Igualdad y generalidad- todos los ciudadanos pagan impuestos (fuente de
derechos).

Gasto publico:
Via de redistribucién de la riqueza.
Reflejo de la calidad de los bienes y servicios publicos.
Fuente de legitimacién social de la responsabilidad tributaria (pacto fiscal).

CUMPLIMIENTO VS. FRAUDE:
Activismo fiscal vs. Rebeldia fiscal
Grado aceptacion obligacion tributaria (factores OCDE, 2010):
o Normas personales y sociales
Capacidad de disuasion (deterrence)

o
o Oportunidades para incumplir
o dJusticia y equidad



DETERMINANES SOCIALES
INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Normas:
I personales= qué hacen otros y como se comportan.

1. sociales= valores, ideas y actitudes que afectan directamente
sobre la responsabilidad fiscal del contribuyente.

Capacidad de disuasion (deterrence)= sensacion de riesgo de
deteccion y sancion por parte de la Administracion Tributaria.

Oportunidades para incumplir= nivel de complejidad y
comprension del sistema tributario para el contribuyente.

Justicia y equidad= progresividad del sistema tributario;
presion fiscal subjetiva y gestion del dinero publico.

Satisfaccion con los servicios publicos y prestaciones
sociales.

Imagen y confianza en la Administracion.



MODELO CUMPLIMIENTO FISCAL

Figura 1. Modelo de Cumplimiento Fiscal {Australian Taxation Office)
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Fuente: Improving Tax Compliance in the Cash Economy, Second Report, ATO Cash Economy Task Force,
Australian Taxation Office (2000).




LQUE UTILIDAD TIENE LA
SOCIOLOGIA FISCAL PARA LA SET?

o Instrumento basico para la TOMA DE
DECISIONES de sus responsables:

o Analizar los aspectos no-economicos de la fiscalidad.

o Como perciben los ciudadanos la gestion de las finanzas
publicas.

o Grado de satisfaccion ciudadana con el cumplimiento de los
objetivos del sistema fiscal paraguayo (ingresos y gastos
publicos).

o Valoracion de los servicios publicos y prestaciones
sociales de Paraguay.

o Percepcion social del fraude fiscal.
o Imagen de la Hacienda Publica paraguaya.
o Mejora mecanismos comunicacion con los contribuyentes.

o Ayuda a disenar nuevas reformas y estrategias ‘
tributarias.




INSTRUMENTOS DE ANALISIS
UTILIZADOS POR LA SOCIOLOGIA FISCAL

Metodologia: aplicada, la de las ciencias sociales (técnicas
cuantitativas y cualitativas).

Instrumentos de analisis:

CUANTITATIVOS
o Barémetro Fiscal (longitudinal)
o Sondeos de opinién (coyuntural/puntual)

o Encuestas de satisfaccion servicios, etc.

CUALITATIVOS
o Estudios previos a encuestas
o Analisis de opinién

o Entrevistas/focus group expertos/contribuyentes, etc.



RASGOS CULTURA FISCAL DE PARAGUAY *

NORMAS:

Menos de la mitad de la poblacion en Paraguay (49%) cree que “pagar impuestos” es de
ser buen ciudadano, frente a “votar” en que 6 de cada 10 lo consideran un rasgo de
ciudadania;

Menos del 10% de los paraguayos “justifican evadir impuestos”;

6 de cada 10 ciudadanos paraguayos (61%) afirman que sus conciudadanos son “poco o
nada” conscientes de sus obligaciones y deberes.

JUSTICIA 'Y EQUIDAD:

En torno al 80% de los ciudadanos en Paraguay creen que los impuestos que pagan son
altos (presion fiscal subjetiva).

IMAGEN Y CONFIANZA ADMINISTRACION:

Casi 7 de cada 10 paraguayos afirman tener “poca o ninguna” confianza en la
Administraciéon publica y 6 de cada 10 no confia en el Estado.

SATISFACCION SERVICIOS PUBLICOS Y PRESTACIONES
SOCIALES:

Casi 4 de cada 10 ciudadanos paraguayos afirman NO estar satisfechos con el
funcionamiento de los hospitales publicos y de la educacion publica.

* Fuente: Latinobarémetro 20171



BAROMETRO
FISCAL IL.E.F.




CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Objetivo: Observar la evolucién de la opinién publica
respecto al sistema fiscal y su aplicacion.

Qué mide: Opiniones ciudadanas divididas en cuatro
bloques tematicos

o Tres bloques fijos
Relacion entre impuestos pagados y oferta publica de servicios y
prestaciones recibidos

Comportamiento fiscal de los contribuyentes
Imagen institucional de la Hacienda Publica
o Un bloque variable: tematica cambia cada ano.

Como las mide:
o Encuesta anual (entrevistas personales)

o Ambito: Nacional

o Muestra: 1.500 ciudadanos, >18 anos, 5 segmentos (empresarios,
agricultores, profesionales, asalariados e 1nactivos)

Cuando las mide: Anualmente, desde 1995.

Informe anual con principales resultados.



Estudio cualitativo
previo




CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Objetivo: enfocar tanto el vocabulario a utilizar como
las preguntas que formular en la encuesta del Barémetro
Fiscal.

Como lo midieron:

040 entrevistas en profundidad a creadores de opinién
relacionados con el sistema fiscal (periodistas, directores bancos,
directores grandes empresas, etc).

o4 focus group a ciudadanos segmentados por actividad
profesional y carga 1mpositiva (pequenos y medianos
empresarios, trabajadores liberales, trabajadores asalariados y
pensionistas/rentistas)

Qué midieron:
o Valoracion genérica de la fiscalidad
o Cumplimiento de las obligaciones tributarias
o Complejidad del sistema fiscal
o Imagen corporativa de la Hacienda Publica

Cuando lo midieron: un afo antes de lanzar la primera
edicion del Baréometro Fiscal, en 1994.



GUION ENTREVISTA

GUION DE LA ENTREVISTA

A.— Valoracion generica de la Fiscalidad

1. ¢Paraqué sirven los impuestos? 4,Qué opina sobre la relacién entre impuestos y servicios piblicos recibidos?

2. Nivel impositivo: ¢Pagamos poco o mucho a Hacienda?. ;Hay grupos sociales/sectores econémicos injustamente
gravados -en mayor 0 en menor medida-?

3. Opinién sobre el gasto piblico: distribucidn, eficacia en ka gestidn, contro! de gasto.
B.— Cumplimiento de las obligaciones tributarias

4. Grado de cumplimiento fiscal, en general. Grupos sociales que cumplen mejor/peor estas obligaciones,

5. Importancia que Vd. conceds al fraude fiscal. Repercusion del fraude sobre el resto de los ciudadanos. Si Ud.
decidiera defraudar. 4 Cree que seria descubierto? ;Votaria, en unas elecciones, a un evasor fiscal?

6. Grupos sociales/sectores profesionales que son objeto de mayer/menor atencin por parte de la Inspeccion de
Hacienda.

7. Las sanciones ante conductas evasoras: ;Son justas?, 4 Se aplican rapidamente?, ;Es tacil o dificil evitar su pago?.
¢Como sancionaria Ud estas conductas?

. C.— Complejidad del Sistema Fiscal
8. La nor}ﬂativafiscal: ¢Es compieja o facil de comprender?. ;Es estable en el tiempo o se madifica en exceso?

9. Cumplir sus obligaciones tributarias, ¢Es complejo o sencillo? ;Es mas o menos complejo que solicitar ayudas,
subvenciones, créditos etc? '

D.— Imagen corporativa de la Hacienda Publica

10. Valcracion de Hacienda sobre:
- Sugrado de presencia en la vida social y econémica.
- Su organizacion temitorial (Administraciones tributarias).
- Los servicios que proporciona: tramites, recursos, consultas,
- Los servicios que proporcionan las entidad es colaboradoras (Bancos y Cajas).

H. Valoracidn de las actuaciones de Hacienda para fadilitar el cumplimiento voluntario de las cbligaciones fiscales y
para luchar contra el fraude. ¢ En cudl de éstas actuaciones deberfa insistirse més?.

12, Opinion sobre la organizacién de los servicios de Hacienda y su coordinacién con ctros Departamentos Ministeriales.
Contraste con los Departamentos de Hacienda en CC.AA. y Ayuntamientos.

13.  Opinidn sobre los funcicnarios de Hacienda: profesionalidad, imparcialidad y calidad en ef trato,




CONCLUSIONES

Estudio cualitativo sento6 las bases para:

Reconocer la dificultad de los ciudadanos en comprender la
normativa tributaria;

Entender que los ciudadanos definen los impuestos, en su
mayoria, exclusivamente en funciéon de los servicios que creen
percibir (gasto vs. AT);

Definir los principales temas de interés para implementar en el
Barometro Fiscal;

Concretar el lenguaje comprensible a utilizar en la formulacion
de las preguntas del Barémetro;

Definir los atributos a medir en cada una de las variables del
estudio;

Entender qué problematicas le preocupaban a la ciudadania
acerca de la fiscalidad (bloques variables).
Estructura tematica del Barémetro Fiscal:

Tres bloques fijos

Relacion entre impuestos pagados y oferta publica de servicios y
prestaciones recibidos

Comportamiento fiscal de los contribuyentes
Imagen institucional de la Hacienda Publica
Un bloque variable: tematica cambia cada ano.



Bloques tematicos
Barometro Fiscal

IKEF




BLOQUE TEMATICO FIJO 1

Relacion Impuestos/Servicios v Prestaciones

Utilizacion de Servicios y Prestaciones en el
ultimo ano

Indice de satisfacecion usuarios

Evaluacion general oferta publica Sy P

o Necesidad, Evolucion, Accesibilidad, Adecuacion, Justificacion, Abusos,
Redistribucion, Gestion correcta, Preferencias por financiaciéon y gestion
privada

Evaluacion de los servicios y las prestaciones

o El mas necesario, el que ha mejorado mas, el mas accesible, el mas
adecuado, el que mas justifica el pago de 1impuestos, el mas
redlstrlbutlvo del que mas abusan los usuarios, el mejor gestionado, el
que deberia ser financiado por la iniciativa prlvada el que deberia ser
gestionado por la iniciativa privada



BLOQUE TEMATICO FIJO 2

El comportamiento fiscal de los contribuventes

Evolucion del grado de cumplimiento fiscal
o Causas de la evolucion

Opiniones sobre el fraude fiscal
o Evolucion del fraude
o Extension del fraude
o Causas del fraude
o Tipos de fraude mas perjudiciales para la sociedad
o Efectos del fraude fiscal
o Justificacion del fraude fiscal



BLOQUE TEMATICO FI1JO 3

La imagen de la Hacienda Publica

.Quién cumplimenta las declaraciones tributarias?
Conocimiento y utilizacion de los servicios de la

AEAT.

Valoracion de los servicios de la AEAT en general.

Valoracion de determinados servicios de la AEAT
(borrador del IRPF, comunicaciéon datos fiscales, nimero de
atencion al contribuyente...).

Valoracion de los funcionarios de la AEAT.
Valoracion de la Hacienda Publica como institucion.

Dificultad para comprender la normativa tributaria
(hasta 2008).

Dificultad para cumplimentar las declaraciones
tributarias (hasta 2008).



BLOQUE TEMATICO VARIABLE

1995, corrupcion y fraude fiscal

1996, educacion fiscal

1997, reforma del IRPF

1998, comunicacion de noticias sobre fraude fiscal

1999, algunos efectos de la descentralizacion fiscal
2000, el Catastro

2001, tipo medio real “versus” tipo medio percibido
2002 y 2003, reforma del IRPF

2005, 2006 y 2007, cuestiones relacionadas con la descentralizacion
fiscal

2008, crisis econdémica; Inmigracion
2009, fiscalidad medioambiental

2010, financiacion local

2011, crisis e impuestos

2012, eficiencia del Estado Autonémico

2013, pacto fiscal europeo.



ENCUESTA SOBRE
OPINION FISCAL




FASES ESENCIALES DE LA ENCUESTA

Diseno del cuestionario:
formulaciéon preguntas y pretest.

4

Administraciéon del cuestionario: trabajo de campo

$

Codificacion de preguntas
abiertas y depuracion de los
cuestionarios

$

Procesamiento y analisis de datos

) ¢

Redaccion del informe




CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

ué es: instrumento que recoge de manera organizada las variables de interés que son
objetivo del estudio.

Ventajas:

Permite la_comparabilidad de las preguntas porque recoge la informaciéon de forma
estructurada;

decuacion gara obtener informafcién diversa, de un conjunto amplio de personas,
ubicadas en distintas areas geograficas;

Los resultados del destudio pueden generalizarse (dep diseno muestral);

%?uede obtenerse un volumen importante de informacion en un escaso periodo de
1empo;

Elevado grado de fiabhilidad (dep errores).

Significatividad de la informacién proporcionada dependera de dos tipos de errores: error de
muestreo y ajenos al muestreo (cuestionario, campo y tto de los datos).

Tipos

de encuesta (personal, telefonica, x correo o x e-mail)

Ventajas encuesta personal

O O 0O O O OO

Favorece el tratamiento de temas complejos
Identidad conocida del encuestado

Permite mayor niimero de preguntas (vs. telefénica)
Alta tasa de respuesta (90%)

Posibilidad de utilizar tarjetas

Limita la contaminacién entre preguntas

El entrevistador puede recabar informacién complementaria al entrevistado ajena al
cuestionario.

Claves: (ej. cuestionario BF)

Diseno preguntas
Precodificacion cuestionario
Columnacion del cuestionario
Trabajo de campo



DISENO PREGUNTAS CUESTIONARIO

Las preguntas deben ser claras, sencillas y concretas.

El lenguaje debe ser claro y sencillo, igualmente entendido por todos los
entrevistados.

Evitar palabras ambiguas (que carezcan de significado uniforme, ej. “mucho”,

bo AN {5

“barato”, “joven”, etc)

Se deben evitar las preguntas pretenciosas (ej. “;Ocultaria usted sus ingresos a
Hacienda?”) o sesgadas (ej. “La mayoria de las personas opinan que...”).

El orden de las preguntas debe seguir el efecto “embudo” (sociodemograficas al
final).
No redactar preguntas en negativo.
Evitar preguntas que obliguen a realizar calculos mentales o recurrir a la
memoria, recomendaciones:
Preguntar por acontecimientos que hayan sucedido en los tltimos seis meses;
Estrechar el periodo de referencia al pasado mas inmediato;
Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calendario (ej.
“Desde las ultimas elecciones del ano pasado...”).
Las preguntas no deben referirse a varias cuestiones al mismo tiempo.
Hablando de opiniones o actitudes sobre impuestos u otros temas sensibles, es
recomendable el uso de:

preguntas indirectas para lograr una respuesta veraz (ej. “A su alrededor, /cree que
la gente cumple generalmente con sus obligaciones tributarias?”);

preguntas de escala (posicionamiento del entrevistado).



PREGUNTAS DE ESCALA: LIKERT

Escala Likert:

Puntuacion en 5 categorias de respuesta (“indiferente”).
Ejemplo:

604 Ahora le describiré algunas situaciones v vay a pedirle que me diga si esta totalmente de acuerda, de
acuerdo, en desacuerdo o en total desacuerdo:

Situaciones sobre impusstos Complets Le &s En Entowal | 0 S3be/
mente de | Deacuerdo | .. Mo
acuerdo ndiferante | desacuerdo | desacuerdo de

a. P_agl:u cutnplldamEﬁte I-::-_-; impuestas para c 4 3 5 1 a
svitarme multas v sanciones

b. Pagl:u_ -::_u.mplldamente los impuestos para c 4 3 5 1 g
obtener descuentos

. Muchas personas no pagan impuestos y 1 5 3 3 5 g
no les ha pasado nada.

d. Pa_g.l:u_ los ir11|:_|ura_5tos .p_ar'a Se.ntirme con 5 4 3 2 1 9
derecho a exigir y a reclamar.,

. Pago los impusstos para que todos los
bogotanos tengan acceso a los servicios 3 4 3 2 1 g
publicos

f. F’ggn:l los impuestos porque &5 un deber c 4 3 5 1 g
ciudadano

Fuente: Encuesta sobre conocimientos, actitudes y percepciones sobre
cultura ciudadana en Bogota, Instituto de Cultura y Turismo (Colombia)



PREGUNTAS DE ESCALA: OSGOOD

o

Diferencial semantico de Osgood:

o Puntuacién en 7 categorias de respuesta.

o Ejemplo:
P20 ¥ QUE OPIMION LE MERECEN LOS FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA RESPECTO A CADA UNA DE ESTAS
CUESTIONES QUE LE VOY A LEER? (PUNTUE CON UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE EL 1 CORRESPONDERIA A "MUY MALA® Y
EL 7 4 “MUY BUENAT)
|EHTHE‘.I'ISTAE!}HIA Leer cada uno de |os conceplos. Mostrar TARJETA N* 6 con escala. |
MUYMALA MUY BUENA
OFINION OBINION | S
' I B
12 lalals]| ] 7 M
- IMPARCIALIDAD 1t 12| 3|45 |67 |3
- PREFARACION TECNICA 1t 2| 3| a|s5 |6 |7 |8
. TRATO CORRECTO 1 234|867 |8
- PREOCUPACION POR LOS PROBLEMAS DE LOS s lalslalslelale
CONTRIBUYENTES

Fuente: Barometro Fiscal I.LE.F. (Espana), 2012




PRECODIFICACION CUESTIONARIO: VENTAJAS

La rapidez y comodidad de su registro;

La posibilidad de centrar las respuestas de los
encuestados a aquellas opciones consideradas
relevantes y relacionadas con la cuestion que se
pregunta;

La inmediatez de la grabacion del respuestas
en el ordenador, una vez concluido el trabajo de
campo;

Permite una comparacion de las respuestas, al
encontrarse éstas expresadas en los mismes

términos.



PRECODIFICACION CUESTIONARIO:
RECOMENDACIONES

Enumerar correlativamente todas las preguntas del cuestionario;

Los codigos de respuesta suelen figurar a la derecha de cada
opcion de respuesta;

La codificacion de las categorias de respuesta debe ser de un
digito o dos segun si1 éstas pasan de 10 o no;

El cédigo para la categoria NS/NC siempre debe ser el mismo
(0/8 /9 u 00/98/99);

S1 hay categorias de respuesta dicotomicas (si/no), se recomienda
que a lo largo de todo el cuestionario tengan el mismo coédigo de
respuesta (1 y 2);

En las preguntas que conlleven escalas de respuesta, los codigos
deberan ser correlativos a la intensidad de la respuesta para
facilitar la posterior construccion de medias (mucho, 4 a nada, 1);

Elegir un codigo de respuesta para cada una de las preguntas
sociodemograficas comun para todos los cuestionarios (ej.
Departamentos, distritos o municipios);

En caso de incluir una categoria abierta de respuesta como
“Otros”, se habra de codificar posteriormente uniendo posibles
respuestas similares y convertirlas en categorias cerradas.



COLUMNACION DEL CUESTIONARIO

Qué es: asignar a cada pregunta del cuestionario el nimero de
columnas necesarias dependiendo del numero de respuesta
posibles, para registrar los datos.

Recomendaciones:

Primeras columnas: suelen reservarse para las preguntas de
control del cuestionario (nimero de estudio, niimero de cuestionario,
localidad, nimero de entrevistado, encuestador...).

Preguntas cerradas vs. abiertas: si la pregunta es cerrada ya se
conoce, con certeza, el nimero de columnas que requerira pero si la
pregunta es abierta, debe de preverse el tipo y el numero de
respuestas posibles.

Pregunta multirespuesta o multiple: cuando el encuestado
pueda dar mas de una respuesta en una misma pregunta, el
numero de columnas dependera del nimero de alternativas que se
pidan (ej. P11 BF 2013).



CARTA PRESENTACION

1) DGII, Rep. Dominicana

EMNCUESTA DE IMAGEN
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Buen/as dia/tardes, mi nombre es y represento la empresa .
una empresa contratada por la DGIl para realizar una evaluacion del desempefio realizado por la
Direccion General de Impuestos Intermos (DGIl). MNos gustaria contar con su amable
colaboracion. Mo le tomaremos mucho de su tiempo, todos los datos que usted nos provea seran
estrictamente confidenciales. Gracias.

2) IEF, Espana

BUENOS DIASTARDES, S0Y ..., ENTREVISTADORMA PARA LA EMPRESA IPSO8. EM ESTOS MOMENTCS ESTAMOS
REALIZANDO UM ESTUDK 20BRE LOE SERVICIOS PUBLICOS ¥ LAS PRESTACIONES SOCIALES A LDS CIUDADANGS, Y 2l
RELACION CON LS IMPLIEST O

MOSTRAR CARTA DE PRESENTACION

L& SELECCION OE LAS PERSCOMAS A LAS GUE SE SOLICITA LA COLABDRACION EN EL ESTUDID Ha SI0C ESTRICTAMENTE
ALEATORIA, FOR L0 QUE SU COLABORAZION RESULTA ESPECIALMENTE VALIDSA. TODA LA INFORMACION QUE D NOS
FACILITE ESTA SUJETA A LAS ESPECIFICACIONES DE LA LEY ORGANICA 5182 DE 29 DE OCTUBRE CE REGULACION DEL
TRATAMIENTD ALTOMATIZADD DE DATCE [LORTAD] ¥ SUS MODIFICACIOMES POSTERKIRES. LOS [ATOS QUE LE
SOLICITAMOS SE TRATARAN MNFORMATICAMENTE PARA REALIZAR ANAL SIS ESTADISTICOS DE LUNA FORMA TOTALMENTE
ANCHIMA, 5IN GRABAR SLE CATOE PERSINALES.

3) CIAT, Panama

Buenas dias/Tardes. Mi nombre es y me dedico a hacer entrevistas para Ipsos, una empresa de
investigacion de mercado y opinion pblica. Nos encontramos haciendo un estudio entre la poblacion de
Panama y nos qustaria contar con su colaboracion. Toda la informacion que usted me proporcione serd utilizada
Unicamente con fines estadisticos y no seré revelada a persona alguna, su identidad serd mantenida en el
anonimato. ¢Seria tan amable en colaborar conmigo? Si la persona accede a la entrevista continde con as
prequntas. Si rechaza la entrevista agradezca amablemente y termine,




TRABAJO DE CAMPO: PROTAGONISTAS

Coordinadores:
Seleccionar encuestadores;
Coordinar equipo encuestadores;
Formar a los encuestadores;
Asegurar el seguimiento del plan de muestreo (rutas, cuotas, etc).

Encuestadores:
Localizar a los entrevistados (rutas muestreo);
Motivar encuestados para conseguir su participacién en la investigacion;

Leer las preguntas en su exacta formulacion y en el orden que aparecen en el cuestionario, para todas las
entrevistas del mismo modo;

Comprobar si la respuesta del entrevistado se adecta al objetivo de la pregunta y en caso contrario, debera
volver a formularla e intentar aclarar cualquier duda;

Poner atencién en el registro correcto de las respuestas en el cuestionario;
Atender a las cuotas del estudio (ej. sexo/edad).

Supervisores:

Revision de los posibles errores de los cuestionarios (registro preguntas, codificacion, omisiéon preguntas;
calidad respuestas...);

Atender posibles incidencias en el trabajo de campo;
Revision del cumplimiento de las rutas (plan muestreo).

Analistas de datos:
Registrar respuestas cuestionarios;
Columnacién de respuestas en registro datos;
Depuraciéon base datos.

Técnicos informe:
Analisis de datos segin objetivos del estudio;
Redaccién del informe final con principales resultados.



TRABAJO DE CAMPO: ASPECTOS CLAVE

Formacion encuestadores- briefing:
Como localizar a los entrevistados (rutas muestreo);
Técnicas para motivar encuestados a participar en la encuesta;

Informar sobre todos los detalles del cuestionario: preguntas filtro (ej.
P14 BF2013); preguntas con tarjeta; formular idénticamente las
preguntas a todos los encuestados, qué cuotas hay que lograr, etc.

Explicar como registrar cada respuesta;

Inculcar que deben informar sobre cualquier imprevisto o duda que surja
durante el campo.

Supervision del trabajo de campo- 4 fases:

Planificar v organizar: organizar los recursos humanos y el cumplimiento
del cronograma;

Dirigir: estar pendiente de todos los movimientos que se estén realizando
en la fase de encuestacion (nimero encuestas hechas, evolucion cuotas,
incidentes o problemas, etc.);

Controlar: trabajar para que se cumplan las metas y objetivos puestos en
el trabajo de campo (nimero encuestas y cumplimiento de las cuotas).

Evaluar: comprobar si el trabajo de campo ha cumplido o no los objetivos
y plazos marcados.

Plan de muestreo (César).



ENCUESTA:
RECOMENDACIONES FINALES

Evitar preguntas abiertas en el cuestionario
(coste/errores/codificacion).

Evitar demasiada extension del cuestionario (maximo
25 preguntas).

Evitar preguntas demasiado técnicas que tengan
altos % de no respuesta.

S1 es necesario, usar tarjetas para el caso de las
preguntas de escala (ej. CIAT 2013).

Invertir tiempo en una buena precodificacion del
cuestionario y columnacion.

Incluir una carta de presentacion del proyecto
(evitar AT?).

Buena formacion de los entrevistadores (sesgos).

Prestar atencién al registrar los datos del
cuestionario en una base de datos (tras trabajo de
campo) y depuracion en caso necesario.



e
- O
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VARIABLES DE INTERES
(ejemplos estudios Espana y América Latina):

Imagen Hacienda Publica

Valores tributarios

Cumplimiento tributario

Justicia y equidad del sistema tributario
Fraude fiscal

Presion fiscal subjetiva

Gasto publico

Costes de cumplimiento tributario
Descentralizacion fiscal
Coaccion/deterrence

Otras cuestiones




Imagen de la
Hacienda Publica




: Qué tan eficiente considera que es la gestion de la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) en lo que respecta a la recaudacion de impuestos?
%
Nada eficiente 16,5
Poca eficiente 13,6
Eficiente 277
Bastante eficiente 16,2
Muy eficiente 15,8
No sabe / No contesta 102
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



*En una escala de 1 a 7, donde 7 significa muy bueno y 1 muy malo,
écomo evallia Ud. en general el Servicio de Impuestos Internos?

Muy
Malo
Muy

Bueno

Evaluacion General 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



*En comparacion con 3 afios atras Ud. cree que la informacién que maneja el
Servicio de Impuestos Internos hoy, en términos de... es...

25| 58 | s | & |88

Sao o] o © S®

= £ = = = s E
Cantidad 1 2 3 4 5
Calidad 1 2 3 4 5
Facilidad de acceso 1 2 3 4 5
Oportunidad de acceso 1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



*¢Cémo evalla usted el desempefio del Servicio de Impuestos
Internos en su tarea contra la evasion de impuestos?
e  Muy bueno

e Bueno
e Regular
e Malo

e Muy malo

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



P18 DE UN MODO DIRECTO, O POR LO QUE VD, HAYA PODIDO LEER © ESCUCHAR DE OTRAS PERSONAS, ; QUE OPINION LE 185
MERECEN ESTOS SERVICHDS DE LA AGEMNCIA TRIBUTARIA RESPECTO A LA AYUDA PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS?

[ENTREVISTADORA. Leer despacio y anclar. |

B G T, e et e e e e e e e 2
MG B £ IO OOIYDEBLR  vwwvinranrmmimnsisimsms ivs o va v v o b v s b

P18 jPODRIA DECIRME QUE VALORACION LE MERECEN LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE OFRECE LA AGENCIA
TRIBUTARIA? POR FAVOR, DIGAME, PARA CADA UNO DE LOS QUE LE WO CITANDO SI LE PARECE UN SERVICIO
MUY BUEND, BUERD, MALO O MUY MALO.

MO
MY aLry &/
WALD BUEMD CONOCE!

MALD BLEMD MO LISA HC
EL BORRADOR DEL IRPF (e declaracién gue envia la agencia 1 5 3 4 5 g | 188
tributaria y que solo hay que revisar y fimmar)
LA COMUNICACION DE LOS DATOS FISCALES (la que manda la
agencia fribufaria para poder hacer uno mismo la declaracion de la 1 2 3 4 ] | 187
ranta)
MUMEROS DE TELEFOMO DE ATEMCION AL CONTRIBUYENTE q 3 a 4 5 g 188
(90, sms...)
ATENCION PRESEMNCIAL EM LAS OFICIANAS AGENCIA 1 2 5 4 5 4 189
TRIBUTARIA (cila previa, dudas, recursos, )
PAGIMNAWEE DE LA AGENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5 2 | 190
FIRMA ELECTROMICA 1 2 3 4 5 o | i

Fuente: Barometro Fiscal, IEF(Espana) 2013




8. En cuanfo o lo alencion brindanda por el personal

que le atendio, ;Como lo evalia? o

:
i

:

#

)

Py
s

SR

o

8.1. Corlesia y amabiidad

Ll

31 Maeo

8.2 Disposictn de sendcio 5

(e, ]

=

Fuente: Encuesta de satisfaccion del servicio de la DGII, DGII

(Rep. Dominicana) 2008




Valores
tributarios




Tabla Nro. 8

:En qué grado esta usted de acuerdo con la frase "el pago de impuestos es un
esfuerzo que debemos realizar todos los ciudadanos para contribuir al
sostenimiento del conjunto de la sociedad"?

%
Totalmente en desacuerdo 5.9
Algo en desacuerdo 23
Acuerdo intermedio [N
Algo de acuerdo 116
Totalmente de acuerdo f23
No sabe / No contesta 02
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



Tabla Nro. 2

¢ Con qué frecuencia considera Ud. que alguien, si tuviera la posibilidad,
pagaria una coima para evitar el pago de alguna multa, de algun impuesto o
simplemente para agilizar un tramite?

%
Muy rara vez 109
Pocas veces 6.4
Algunas veces 184
Varias veces 222
Muchas veces 384
No sabe / No contesta 3.7
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



eLos chilenos, a la hora de cumplir con sus deberes y obligaciones
como ciudadanos, como por ejemplo pagar impuestos, son:

a) Muy conscientes y responsables

b) Conscientes y responsables

c) Poco conscientes y responsables

d) Muy poco conscientes y responsables

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



¢Sabe usted en que se uiilizan los| a. Para el areglo y mantenimiento de las vias 1
impuestos que pagan los ciudadancs en |3 | b, Para el aeglo, mantenimiento v construccion 10
ciudad de Bogota? de escuelas, hospitales, centros de servicios,
arques, escenarios deportivos, etc.
Espere @.fﬁpu‘mﬁ del entrevistad @ y G I:IF'a:':Ia pr':e;tar mejores E&wiciné pablicos a la 1]
en i3 lista ge chequeo margue como . .
602 maximo [as primeras cuatro que cludadarnia
——— d. Para que se los roben ]
e, Fara pagar la burocracia
f. Para mejorar la seguridad de |3 gente 10
g. Otra, 1[]
h. Mo sabe | no recuerda 10

Fuente: Encuesta sobre conocimientos, actitudes y percepciones
sobre cultura ciudadana en Bogota, Instituto de Cultura y
Turismo (Colombia)



Lhora le describirg algunas situaciones v voy a pedirle gue me diga si esta totalmente de acusrdo, d=

604 acuerdo, en desacusrdo o en total desacuerdo:
Situaciones sobrs impuestos Complets Le &s En En total No sabe/
mente de | Deacverdo | .o Mo
acverdo ndferente | desacuerdo | desacuerdo de
. F:agn:u CIJI_‘|'||':I|II::|EI'|'|EI-'|tE' Ic::_-; impuestas para c 4 3 3 1 o
evitarme multas v sanciones
\ Pagn:u_ -::_u_rnpldarnente los impuestos para c 4 3 3 1 g
obtener descuentos
. Muchas personas no pagan impuestos v i 7 3 3 5 g
no les ha pasado nada.
L Pa_g_l? los |n_1|.j|ule.5t-::-5 _r:l_ar'a se.ntlrme con 5 4 3 2 i g
derecho a exigir v a reclamar.,
. Pago los impuestos para que todos los
bogotanos tengan acceso a los senvicios 3 4 3 2 1 =]
publicos
. ngn:u los impuestos porque es un deber c 4 3 5 1 g
ciudadano

Fuente: Encuesta sobre conocimientos, actitudes y percepciones
sobre cultura ciudadana en Bogota, Instituto de Cultura y
Turismo (Colombia)



éQue tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afimmaciones? LEER OPCIONES.

RESPUESTA UNICA POR FILA (MOSTRAR
TARJETA).

Mo sabe Mo contesta

Nota | No leer) (No leer)
Los panamefos son q 9
cumplidores de leyes
Los panamefios son
exigentes de sus o 9
derechos
Los panamefos son q 9
solidarios
Los panamefos son
responsables de pagar a8 ]
sus impuestos
Los panamefios son q g
honrados

Fuente: Determinantes sociales del incumplimiento tributario en
Panama, CIAT (Panama) 2013



Cumplimento
tributario




P58ST. (MOSTRAR TARJETA 17) Por lo que Ud. sabe 0 ha
oido, en una escala de 1 a 100, donde *1" es "ninguno”
y “100" es “todos”, gCuantos son los {nacionalidad)

que teniendo qgue pagar impuestos, los  pagan

dehidanente? (ESPERE RESPUESTA Y ANOTE UN NOMERO DEL 1
AL 100)

NO LEER Ko sabe..3%8 No responde,....000

Fuente: Latinobarémetro 2010




eRespecto a hace 3 afios, écdmo cree Ud. que ha evolucionado el grado
de cumplimiento en el pago de los impuestos por los chilenos?

a) Ha empeorado bastante
b) Ha empeorado poco

c) Sigue igual

d) Ha mejorado algo

e) Ha mejorado bastante

Y respecto a hace 3 anos, écomo cree Ud. que ha evolucionado el grado
de cumplimiento en el pago de los impuestos por las empresas?

a) Ha empeorado bastante
b) Ha empeorado poco

c) Sigue igual

d) Ha mejorado algo

e) Ha mejorado bastante

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



L OO CREE WD QUE HAa EwWOLLUCICHERSDCr B LA
LTINS DECASDS EL GRADO DHE CLIRMFELIMMIERTC: EM
EL P DE L= I UESTOS PO R L=
U DDA OS, ER GERMERAL

IERMTREWVISTAO RS Leer w anotar |

B

- Ha ERMEEOR ST SLCS0
Ere| - HAMEMORADO ALGO ...
- - HAMEMRBADD BEASTAMTE ...
P&+ | - HMosabe s sMoocontesta._ . _____|

CIGEarE HASTS QOUE PLURTC s I FPLUICHS R,
[ ] e BASTARTE. Pl LIS, L= SIEWUIERNTES
SAFIRMACIONES PaRsSs MEJORAR EL CUMPLIMIERNT O
Fl=cal.

S - L =1
R A POCC | rame | MPGHOE R

- L IMNSPECTCICHN DE
LA | E M s, S TR LS, 4 o 3 4 o
LS A DS CONTRIBL-

TERNTES

= LGS Sl OSID A RNOS
SAaBEEM HUE PaSAaR
LS IMPUESTOS ES
LM DEEBER i

= L& ey iRiLA DE LA
EENTE QUE CLNMFPLE
EsS POROUE LE 1 =z = L2 = |
RETIENEN PARTE DE
=il SUIEL DO

A T I

;

;

Fuente: Barometro Fiscal, IEF (Espana) 2013




605 En su opinion, actualmente que tantas personas en Bogota... ( Incorpore en 3 lectura de cada apoion:
Togos... I3 gran mayona...etc)
Situaciones sobre impuestos Ls gren nd | MEescele i
C 2 Imp Todas nayor La mitad iy Muy pocas | Minguna
a. Fagan cumplidamente los impuestos : 4 3 2 1 0

b, Ahorran dinero o hacen provisiones para

pagar los impuestos, : ' : : . 0
c. Pagan los impuestos con gusto porque : : . ) | ]
52 v que I3 ciudad ha mejorade
d. Pagan |a totalidad de sus impuestos adn 5 ; ; ) | .

cuando estos sean altos

Fuente: Encuesta sobre conocimientos, actitudes y percepciones
sobre cultura ciudadana en Bogota, Instituto de Cultura y
Turismo (Colombia)



Justicia y equidad del
sistema tributario




P5  APLICAR A TODOS ;Quién cree usted que paga
is.._. (LEER OPCIONES, RESPUESTA UNICA)

EI que mas tlEI‘IE 1
E| que . “E"E ,
Tudus pagan |gual {ESF’DHTAHEA HD 3
LEER)

N-:: sal:-e [HD LEEF:] 4
Nn:: cunte&ta / Ren:haz:lt {HG I_EEFt} 5

Fuente: Determinantes sociales del incumplimiento tributario en
Panama, CIAT (Panama) 2013



Tabla Nro. 10

:Qué tan equitativa considera Ud. que es la distribucion del pago de impuestos
entre todos los ciudadanos?
%
Totalmente inequitativa 32,8
Inequitativa 204
Intermedio 251
Equitativa 6.9
Totalmente equitativa 70
No sabe / No contesta [
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



Fraude fiscal




P5TST. "(MOSTRABR TARJETA 16) En una escala de 1 a3 10,
donge 1% 4es Mpara nada justificable™ ¥y 10 es
*totaimente j@stificable™, gcuan justificable cree Ud.
gue ‘eslevadir impuestos? (ANOTE RESPUESTA EN P57ST.A)
LY slmulgrsestar enfermo para no ir a trabajar? (ANOTE
RESPUESTA EM P57S5T.B) ;Y comprar algoc gue sabia gue
ara robado? (ANOTE RESPUESTA EN P57ST.C)

' PARA MADA TOTALMENTE
- JUSTIFICABLE JUSTIFICABLE

A o1 [o02 |03 [ 04 |05 |06 | 07 | 08 |09 [ 10 |
Ho sabe. ...98 Mo responde....00 WO LEER

PSTST.A Evadir Impusstos ...ses seesossas
P575T.B Simular estar enfermo

pars A0 1r A fraba)ar .. oaie e ey e e e e
P5TST.C comprar =2lgo gue sabia

gque erad robado ..o . ceecee ees seeaeeans s

Fuente: Latinobarémetro 2010




P568T Fodria decirme 'hli, recientemente, ;sabe ud. de
alquna persona, @ ];@,.F_giji_::l Ud. comentar a algun
familiar o :npﬁﬁidﬁ-ﬁpbfé’-ﬁlgui&n que se las arregld
para pagar JMmencs impuesto del que debia? (ESPERE
RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

Sived N BNS/NR.....0 NO LERR

Fuente: Latinobarémetro 2010




(En qué grado esta usted de acuerdo con la siguiente frase "no es criticable
dejar de pagar los impuestos cuando no se esta de acuerdo con el uso que se
le da a lo recaudado™?

%
Totalmente en desacuerdo 305
Algo en desacuerdo 6,3
Acuerdo intermedio 16,6
Algo de acuerdo 116
Totalmente de acuerdo 332
No sabe / No contesta 1.7
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



& EM O QUE SE FKEEFIERE AL FRALIDE FiSCAL
DIGAME, POR FAVOR, ;CUAL DE LAS DOS
SIGUIENTES PROPOSICIONES CREE WD. QUE | 187
REFLEJA MEJOR LA REALIDADT

[ENTREVISTADCR/A Leer despacio y ancltar solo uno |

- BEXISTEMN CaAS0DE DE FRAUDE IMPORTANTE. E
INCLUSCO BASTAMNTES FRAUDES MEMNORES. PERO
EM GEMERAL SE PAGAN LOS IMPLUESTOS DE UN
MODO BASTANTE CORRECTO . cican e e smn s aran san v 1

< EL FRAUDE FISZaAL ESTA MUY SEMNERALIZADD Y
EL PAGD DE LOTS IMPUESTOZ ES MUY
AR EFEEEEETIEE conas o o d e o s Ao A 55 i s S A SR SR S e

Ma sabe f Moocombesie . . e e

Fuente: Barémetro Fiscal, IEF (Espana) 2013




Er UNC LI OTRO GRANDG, 5 POR QUIE CREE Wi GIUE
5E DA EL FRAUDE FISCAL? _
ErRNTREVISTALO RS Mostrar TARJETS M* 3 w anaciar
l=% dlas mas impofantes POR ODRDERM,
DISTIRGUIENDS ENTRE LAS DOS COLUMBMAS
FROE Obligar a gus anobe dos . incluir dos ofnos.

5 (0|

1=

LS ACTUALES IMPUESTOS S0 EXCESIWDSES 1

Mo

POR FALTA DE HOMRADEEZ ¥ OO RCIEMTLA CivICe, |, =

& WECES HACE FALTA TRAMPEAR UM POCD PARA
=AIR ADEL ST E o e e e e ————

La LUCHSA COMTRA EL FRAUDE MO ES EFICAZ

L3S SERWVICIOS % PRESTACIOHNES RO S0
SECUADO5 S O OUESERSGS . .. |5

L
L

s
&

th

PORCUE LOS GUE MAS DEFRALIDASN EST.AR
IR E HES o s e e e e e e e e | L=

OTRAS RAEFTOHNES, pcuales®
] o |
=" i
Mo osabs FRo combestB e cmaemaae a =

Fuente: Barémetro Fiscal, IEF (Espana) 2013




P12 e tanto justificaria gue una persona dejara de
pagar iImpuestos por  alguna de las siguientes
razones? (MOSTRAR TARJETA. ROTAR FRASES
ENTRE ENCUESTADOS. RESFPUESTA UNICA POR

FILA)
Mo
Mo sal e
Mota (No c“?.:‘ﬁfta

leer) leer)
Porque el resto de los ciudadanos a o
del pais tampoco los pagusn
Porque la posibilidad de que e a o
descubran s baja
Porgque no los considere Otiles ni a 9
Nnecaesarios
For desconocimiento o descuido de a 9
cOmo pagar impuestos
Porque ve corrupciaon yw falta de a 9
transparencia en su clase politica
Porque no confie en la gestidgn - o

puablica de los impusstos

Porgque crea que paga mas
impuestos de los servicios puablicos a8 L= ]
que reciben por parte del Estado

Forgque considera que pagar laos

- 8 =]
impuesios es muy burocratico
Forque considerse excesivos los a 9
actuales IMmpuesios
For falta de honradez v conciencia a 9

civica

Porque esté viviendo una sibuacian
personal dificil {inicio de un negocio, 8 L=
perdida de empleo, atc)

Fuente: Determinantes sociales del incumplimiento tributario en
Panama, CIAT (Panama) 2013



P11 LOUE EFECTDE CREE WOr. ©DUE TIEME EL FRAUDE
FlsCAL ™

ERNTREVISTADDORS: Mostrar TARJETA N5
safialar e mas imporiante. Az7

- B SEMERAL MO TIEME UMOS EFECTONS
REALMERNTE IMPORTANTES . “ 1

= DISMINUYE LOS RECURSOS PARA FIMNAMCLAR LOS
SERWVICIOS PUBLICOS v PRESTACIOMES

ERONE I - TEE i oo T i S e T R T T R TR T S R e BT T = 2
- DOELIGA A SAUMENTAR LA PRESHSH FISCAL SOBRE

LS CRUIE CLUMFLER L. e e e e B =
= DESMOTIWVA & LOS QOUE PadGar BIER SUS

IMPUESTDS . .occivcriceieen : . S L
= CREA IMJUSTHCLAS, PUES LINOS TIERER OUE

FaEaR LO CHIE DEJASN DE PAGAR OTROES =
- FRODUCE DISTORSICMNES ECOCHNOBMITCASS . &
- OTROS EFECTOS, Joudles?

Ars
= Mo sabe f Mo CombESEE . .o i e e e e re s e e o

Fuente: Barémetro Fiscal, IEF (Espana) 2013




eConsiderando el monto evadido, équiénes cree usted que son los que mas evaden el pago
de los impuestos en Chile?. Seleccione 3 alternativas como maximo.

a) Los comerciantes ambulantes

b) Los comercios establecidos

c) Las pequenas y medianas empresas
d) Las grandes empresas

e) Los trabajadores independientes

f) Los agricultores

eConsiderando ahora la frecuencia con que evaden, équiénes cree usted que son los que
mas evaden el pago de los impuestos en Chile?. Seleccione 3 alternativas como maximo.

a) Los comerciantes ambulantes

b) Los comercios establecidos

c) Las pequenas y medianas empresas
d) Las grandes empresas

e) Los trabajadores independientes

f) Los agricultores

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



eDel siguiente listado podria sefialarme équé alternativa representa mejor
su manera de pensar en relacion a los efectos que Ud. cree tiene la evasion
de impuestos?.

a) En general no tiene efecto importante para el pais

b)Se logra evitar una situacion de pago abusivo de impuestos
c) Disminuye los recursos para financiar los gastos del Estado
d)Incentiva a los que pagan bien los impuestos a no pagarlos

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



Del siguiente listado de evasiones de impuestos épodria decirme
para cada uno si Ud. considera que afectan mucho, bastante, poco o

nada al desarrollo del pais?

Nada
Bastant
e

Que no le den boleta o factura por una compra o servicio

No declarar todas las ventas o sobre declarar los costos, en el
caso de las empresas.

Profesionales que no emiten boletas de honorarios

Cargar gastos personales (cuentas de supermercado, viajes,
etc.) a gasto de la empresa

No hacer la declaracion de renta o no hacerla bien a proposito

El uso de facturas falsas para que las empresas aumenten
ficticiamente sus gastos

Comprar en el comercio ambulante ilegal

Comprar DVDs, CDs o libros piratas

NN N IN NN N IN| Poco
Al D B[ D] A D] Mucho

=] = =] = =] = =
WW| W W W W W W

Fuente: Encuesta percepc

16n social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



»¢Por qué razones cree usted que la gente deja de pagar impuestos?.
Seleccione 3 alternativas como maximo.

a) Por la viveza y diablura del chileno

b) No ve el beneficio de pagar impuestos

c) Falta de educacién y consciencia ciudadana
d) Porque los que mas evaden estan impunes
e) Porque se malgastan los impuestos

f) Porque los impuestos son excesivos

g) Por la ineficiencia de la fiscalizacion

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



ePor favor digame, écual de las dos siguientes afirmaciones se acerca mas
a su manera de pensar en relacion al pago de impuestos por parte de la
poblacion?

a) En paises donde se habla que existen casos de evasion de impuestos es
comprensible que los ciudadanos intenten evadir el pago de impuestos
b)La falta de honradez de algunos no es una excusa para que los otros
dejen de pagar impuestos

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



Presion fiscal
subjetiva




ePor lo que usted sabe o ha oido, diria que el nivel de impuestos que
pagamos los chilenos es:

a) Muy bajo
b) Bajo
c) Alto
d)Muy alto

ePor lo que usted sabe o ha oido, diria que el nivel de impuestos que
pagan las empresas es:

a) Muy bajo
b) Bajo
c) Alto
d)Muy alto

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



HABLANDO AHORA SOBRE LOS | Excesivo
IMPUESTOS, EN GENERAL, ;DIRIA o oo
UD. QUE EN EL PAiS vasco Lo ue  =UNIEEN
PAGAMOS EN IMPUESTOS ES .
EXCESIVO, SUFICIENTE © Insuficiente
7
INSUFICIENTE? NeNe
Forcentajes vericales

TOTALES

45
42

10
100

Fuente: Crisis econémica y fiscalidad, Gobierno Vasco (Espana) 2010




P4 DE ACUERDO A LO QUE VD. CONOZCA, CREA O HAYA OIDO HABLAR SOBRE LOS IMPUESTOS QUE SE PAGAN EN

OTROS PAISES EUROPEOS Y LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES PUBLICAS QUE
RECIBEN A CAMBIC LOS CIUDADANDS DE ESTOS PAISES, ; CREE VD. QUE EN ESPAFIA ESTA RELACION ES 7

ENTREVISTADORIA Leer despacio y anolr.

v PEORUIE BN TR FIRES EUIR BN s csssvaisuiinevsesesi oo st i
+ WAS O MENOS IGUAL QUE EN OTROS PAISES EURDPEDS ..o .
+ MEJOR QUE EN OTROS PAISES EURDPEDS.......ovovevssrsso oo sttt

¥ OUEER NI RV ccoraiwusroseusosoebivmtuireaimsmanooosah st s sV ek oW P sl

Fuente: Barometro Fiscal, IEF (Espana) 2013




Servicios publicos y
prestaciones sociales
(gasto publico)




P2BN ;cudnto cree Ud. que las peliticas pdblicas que
1leva a cabo el goblerno mejoran las condiciones de
vida de los (nacicnales)}? (ESPERE RESPUESTA Y MARQUE
UNA SOLA)

IR g e e 1

0 2

POCO suscanusaasnsassnsanssasanaasnnssnnnsnnn 3

T = 4

HNo s3be O NO Iesponde .« ovvveiinnannnsnnnnsnns 0 NO LEER

Fuente: Latinobarémetro 2010




P765TM. Iws servicios publicos estatales gue =se han
privatirado (de agu=a, luz etc). Tomando en cuenta el

precic y la calidad gestad ovd. hoy dia mucho mas
satisfecho, mids satisfecho, mencs satisfecho o mucho
menas. satisfecho con los servicios privatizados?®
{ESPERE RESPUESTA Y MARQUE UNA SOLA)

pMucho MaAs sSatlsfocho oo s sns aarees s oo am s s i

Mas Satisfocho. i v v e v e s os s ne oo cnmsnsanasa 2

Menos satisfecho. . @ o i i t e e s e s ne semenn snnaa 3

Mucho menos satisfecho. . co it iee cne tnn nanaa k)

B0 S3M . v v e v s e s s s mm ek EEs maE s e s EE e ms s s s & HO LEER
Mo aplicable.. ..o i it s oe e s nas s s cnnaa S

PO FresSpPONde . c o v coe san s as sns sss sns sneansansaa 0

Fuente: Latinobarémetro 2010




P64N. (MOSTRAR TARJETA 20) ;cual diria ud. gque es el
nivel minimo de seguridad social que espera gue el
Estado garantice. De 1a siguiente lista nombre hasta
tres. (LEA ALTERNATIVAS Y MARQUE SOLO TRES)

Proteccion a la propiedad privada........... 1
Profeccion contra el crimen............. ... 2
Proteccion del medio ambiente............... 3
B O L A L i 4

N G wm ot A e 3
Jubllaeion J Pengionmes. L. dee e s eibie vee e 6

Sequro de desempled....cveevarsviauassasasaes T
Oportunidad de conseguir trabajo........:u.. B
Subvencion para los M3s PODIES.....cuecueans 9

No sabe D NO responde......su.sseesssnsssaas 0

Fuente: Latinobarémetro 2010




P655T (MOSTRAR TARJETA 21) ;Diria Ud. gue se encuentra
muy satisfecho(l), mas bien satisfecho(2), no muy
satisfecho(3) o nada satisfecho{4), con la manera como
funcicnan...(LEAR CADA ITEM Y MARQUE UNA ALTERNATIVA
PAEA CADA UNO)

M5 MES NMS NS NS/NR

P658T.A Los hospitales publices 1 2 3 4 0
P658T.B La educacidn publica...1 2 3 4 0
P65ST.C La policid.civervannnens 1 2 3 & 0
PE5ST.D El sistema judicial....1 2 3 4 0
P658T.E E1 lugar donde saca el

documento de ldentidad......... 1 2 3 & 0

Fuente: Latinobarémetro 2010




P&6ST. (MOSTRAR TARJETA 22) ibiriar Ud. gue se

encuentra muy satisfecho(l), mas bien satisfecho(l},

nemuy satisfecho(2} o nada satisfecho(d), con. (I

o no cuenta vd. con estos servicios donde wive (9SS

(LEA CADA ITEM Y MARQUE UNA ALTERNATIVA PARA CADA UNO)

MS MBS NMS NS NC NS/NR
PEEST.A La disponibilidad
de Areas verdes y espacios - 1

piblicos en su municipio....l1 2 3 4 9 S0 Al
P66ST.B Los servicios h '
municipales en general...... 1 2 3 4% 0
P668ST.C Los caminocs y la T Y
pRVImentacion. . cowees aasneaa 1 Z 3 4 T Ny
Pe6ST.D E1 transporkte b ¥ '
PAbYICO. cliiia e sanvaeask 240 3 W ¥]
P66ST.E La recoleccidn de S AL F

BaEnTa o e e e 1 2 G 4 8 ]
PeeST.F El1 alcantarillado.. . ™4 23 g 0

Fuente: Latinobarémetro 2010




¢ En que grado esta usted de acuerdo con la siguiente frase "a través del gasto
publico se deberia asegurar que los sectores de menores recursos tengan las
necesidades basicas cubiertas"?

%
Totalmente en desacuerdo b
Algo en desacuerdo 19
Regular 93
Algo de acuerdo 129
Totalmente de acuerdo 690
No sabe / No contesta 13
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



TOTALES

POR OTRO LADO, EL GOBIERNO VASCO ESTA Atecuada A6
REDUCIENDQ EL GASTO PUBLICO COMO MEDIDA PARA

LUCHAR CONTRA LA CRISIS ECONOMICA Y MANTENER inadecuada 2
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. ;A UD. ESTA

MEDIDA DE REDUCCION DEL GASTO PUBLICO LE

PARECE ADECUADA O INADECUADA? Ns-Nc )
Porcentajes verticales 100

Fuente: Crisis econémica y fiscalidad, Gobierno Vasco (Espana) 2010




Costes de cumplimiento
tributario




Tabla Nro. 4

¢ Qué tan simple considera Ud. que son los tramites impositivos?
i

Muy complejos 398
Complejos 212
Intermedio 16,8
Simples 13,2
Muy simples 91
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



p2g EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE ES DIFICIL LA CUMPLIMENTACION DE LOS RESPECTIVOS IMPRESOS?
|ENTREVISTADOR/A: Leer los distintos impuestos y anotar en cada uno |

NADA POCO BASTANTE | MUCHO Ns / Nc
EL IRPF 1 2 3 4 9
EL IVA 1 2 3 4 g
EL IMPUESTO DE SOCIEDADES 1 2 3 4 8
EL IMPUESTO DE PATRIMONIO 1 2 3 4 g

p21 ¢EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE ES DIFICIL COMPRENDER LA NORMATIVA APLICABLE A CADA UNO DE LOS SIGUIENTES
IMPUESTOS?

|ENTREVISTADOR/A: Leer los distintos impuestos y anotar en cada uno |

NADA POCO BASTANTE | MUCHO Ns / Ne
EL IRPF 1 2 3 4 g
EL IVA 1 2 3 4 g8
EL IMPUESTO DE SOCIEDADES 1 2 3 4 8
EL IMPUESTOQ DE PATRIMONIO 1 2 3 4 9

Fuente: Barometro Fiscal, IEF (Espana) 2008




P.AT. asCodmo calificaria el tiempo dedicado a
su obligacidén tributaria? (Leer roftando

ftems) (107)
- Escaso . ..o, 1
- Razonable . ... .. _ ... ___. 2
- Excasivo .. .. 3
- NSNC ... S

PA18B. .Y gué opiniégn le merece o hecho de
haber dedicado wun tiempo a su
obligacidn tributaria? (Rotar ltems)

(1048)

- Una dedicacidn necesaria para cumplir

con un deber ciudadamno . ... i 1
- Una dedicackbn Inuvllal:-l-urparquuh

Administracion me obliga aello ... . ... 2
- Un empo perdido, restado a otras

activdades (horas de ocio, actividades

prnfesdnrml&n e’al:::l : PR
- NS/NC . e S R M o e 0 L YRR E i R T =

Fuente: El impacto de la reforma del IRPF en la presion
fiscal indirecta, IEF (Espana) 2000




Descentralizacion
fiscal




P22

P.23

DE LOS SERVICIOS QUE & CONTINUACION LE VOY A LEER. |:_,QL,II'EN CREE VD. QUE ES LA ADMINISTRACION RESPONSABLE,
POR EJEMPLO A LA HORA DE POMER UMA RECLAMACION: EL ESTADO CENTRAL, LAS CCAA . EL AYUNTAMIENTO O ES

COMPARTIDAT

|EhTRE‘u‘ISTAJOR-'A: Lea cada servicio. Mostra

r TARJETA NP 7

El estado
Central

Las
Comunidades
Autdénomas

El
Ayuntamiento

Compartida

MNE/MNC

Sanidad (ambulatories y hospitales) .o

Infraestructuras (autovias, puertos, ete. o

TIBNSPOMES . o ceeoeeee e e memee e s e e e s e an

Bibliotecas ¥ MUSBOS. ..o

Educacion (colegios, institutos, universidades...)......

Pensiones de jubilacion..............

| S T T O R O R ) SN T ) SN

La |0 | 0a (a0 |0 | 0d

£ N SR O

(o= = = = = =]

Atencien primaria en servicios sociales (mayores,
L= T T SRS,

Seguro de desemples o

Jardines y parques plblicos . oo

Fensiones de enfermedad o invalidez ...

Gestion residuos urbanos ..o

| S T O T O R Y O )

Ld a0 |Da |G

£ £ o E O

L= = = = ]

. .:',D.JII'EIH CREE VD. QUE DEBERIA SER EL RESPOMSABLE?

[ENTREVISTADORIA: Lea cada servicio. Manten

er TARJETA N*7

El estado
Central

Las
Comunidades
Autdnomas

El
Ayuntamisnto

Compartida

MNE/MNC

Sanidad (ambulatorios y hospitales) .o

Infraestructuras (autovias, puertos, ete.. oo

TIBNSPOMES - oo e e s s s e

Bibliotecas ¥ MUSEOS. .o

Educacion (colegios, institutos, universidades...)...

Pensiones de jubilacion................

| S T I S O R S | O Ry SN

L3 |0 | La |0 |Da | 0d

£ N O O S

[ = = = = =)

Atencidn primana en senvicios sociales (mayores,
TR o et ee e et e e

Seguro de desemples oo

Jardines y parques plblicos ..o

FPensiones de enfermedad o invalidez ...

Gestion residuos urbanos ..o

| S T O R ) % O

[ LRI LR R T L)

£ N O S

L= = = = ]

Fuente: Barémetro Fiscal, IEF (Espana) 2010
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P24 CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES TRIBUTOS ;A QUE ADMINISTRACION CREE UD. QUE SE PAGAN; AL ESTADO CENTRAL
EM 5U TOTALIDAD, A LA CCAA EM SU TOTALIDAD, UNA PARTE AL ESTADD CENTRAL Y OTRA PARTE A LA CCAA O AL

AYUNTAMIENTO EN SU TOTALIDAD?

|EhTFEE‘u‘ISTA30R.I'A: Leer cada tributo. Mostrar TARJETA N° 8.

La Una parte al
Al Estada Comunidad Estada Al Ayunta- F_":g LEFEER;
Central ensu | Autdnoma Central y miento en su CCTA NEING
totalidad en sl otraala totalidad otra A ¥
totalidad | CCAAMES 3 Ayto
Tasade basuras oo 2 3 4 5 g
Tasade Vados. .o 2 3 4 5 s
Impuestos de Sociedades o 1 2 3 4 5 %
Impuestas de vehiculos de traccion mecanica .. 1 2 3 4 5 g
P25 ¥ ;AQUIEN CREE UD. QUE DEBERIAN PAGARSE?
SELECCIONE S0LO UNA RESPUESTA EN EL RENGLON.
|EHT?EVI3TADOR-‘A‘ Leer cada tibuto. Mantener TARJETA N® 8. |
Al Estad La Una parie al Al (NO LEER)
#3200 | romunidad | Estade Central Ayuntamient | Una parte a o
Central en . i MS/MNC
£y totalidad Au'.n:-nn::n'.'a &n yotraala censu CICAA yolra
su totalidad CCAA e totalidad Ayio
Tasade BEsUras .o 1 2 3 4 5 g
Tasade Vados. oo i 2 3 4 5 g
Impuestos de Sockedades o 1 2 3 4 5 g
Impuestos de vehiculos de traccion mecanica.... 1 2 3 4 ] g
Impuestos especiales (alcohol, tabaco. ). i 2 3 4 5 2
Impuests de Bienes inmusbles ... 1 2 3 4 5 2

22
221
228
229
230
m

234
235
236
231
238
239
240
241

Fuente: Barometro Fiscal,

IEF (Espana) 2010




P25 ;s PODRIA DECIRME QUE VALORACION LE MERECEN LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE OFRECE SU AYUNTAMIENTO? POR
FAVOR, DIGAME PARA CADA UNO QUE LE VOY CITANDO 51 LE PARECE UN SERVICIO MUY BUEMND, BUEND, MALD O MUY MALD
SELECCIONE SOLD UMA RESPUESTA EN EL RENGLON.

|ENTREVISTADORIA: Leer cada tributo. |
MUYMALO | mao | BUEMD | MDY conocs e
O LUSA
TIAMEDOTIES. ..o oo cersesssesemsssnssmsessmms smssemssmmessssesssssessas sessemes 1 2 3 4 5 8242
Atencion primaria en servicios sociales [mayores, menores,.. ). 1 2 3 4 5 g 243
Jardines y parques publicos ..o 1 2 3 4 5 g | 244
Limpieza vias pUblieas...........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeeeea 1 2 3 4 5 g | 243
Recogida y tratamiento residuos ..o 1 2 3 4 5 B 248
INStElACIoNES GEPOMIVES ..o 1 2 3 4 5 8|47
Actividades cutturales (bibliotecas plblicas, musess...)................ 1 2 3 4 5 8 |24

PET v g_EaTARfA DISPUESTO A PAGAR MAYORES TRIBUTOS LOCALES PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS O PRESTACIONES QUE
LE LEQ PARA MEJORAR SU CALIDAD Y FUNMCIONAMIENTO? ESTARLA DISPUESTO A PAGAR MAS TRIBUTOS PARA ...

SELECCIONE SOLO UNA RESPUESTA EN EL RENGLON.

NO
Si Ma CONDCE' | NS/NC
NO USA
T S ettt st e s n e s canine 2 2 g 243
Atencion primaria en servicios sociales [mayores, menores,.. ). 2 3 g8 230
Jardines y parques PUblICOs ... .o oot 2 3 8 231
LimpieZa Vias POBIEES .. .....oo.eeeeeeeee oo e emeeessenssescenssss e 2 3 9 252
Recogida v tratamients reSiduos ... ..o e 2 3 9 233
INSLEIACIONES BEPOMIVES ... semesemsensemsessssessecd 2 3 9 254
Actividades cutturales (bibliotecas plblicas, musess...)................ 2 3 9 233

Fuente: Barémetro Fiscal, IEF (Espana) 2010



P.22 DESDE SU PUNTO DE VISTA, . CON CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ESTA MAS DE ACUERDO? RESPUESTA
SIMPLE

[ENTREVISTADOR/A: Leer cada frase y esperar respuesta. Mostrar TARJETA N° 71

Las CCAA ofrecen mayor bienestar que el Estado Central a los ciudadanos con menor coste 1 204

El Estado central ofrece mayor bienestar que las CCAA a los ciudadanos con menor coste 2 205

Ambos conjuntamente ofrecen el bienestar necesario a los ciudadanos, con un coste aceptable 3 206

Las CCAA ofrecen mayor bienestar que el Estado Central a los ciudadanos, aunque con mayor coste 4 207

El Estado central ofrece menor bienestar gue las CCAA a los ciudadanos, aunque tiene un coste 5 208

menor =
P23 NOS ENCONTRAMOS ANTE UN PERICDO DE REDUCCION DEL GASTO PUBLICO. DESDE SU PUNTO DE VISTA,

¢CUALES SON LOS 3 SERVICIOS PUBLICOS O PRESTACIONES SOCIALES MAS RELEVANTES PARA SU BIENESTAR
COMO CIUDADANO?

[ENTREVISTADOR/A: Lea cada servicio y esperar respuesta. Mostrar TARJETA N° 8 |

209 210 211
1er. lugar 2% lugar 3er. lugar

Educacion (colegios, institutes, universidades,...).................. 1 1 1
Sanidad (ambulatorios y hospitales)............................... 2 2 2
SENVICIORSOCIAIRE o e S R 3 3 3
Infraestructuras (autovias, ete...) ... 4 4 4
TR NS00 s e T e e e e e e R 5 5 5
Pensicnes de enfermedad o invalidez.........ccoviiiciciiiinnens 6 6 6
Pensiones de jubilacién ... 7 7 7
SEgUrode desBMPIBG. .-« e ] & 8
Administracién de justicia................cccooiiiiii 9 2] -]
NSMC........coiiiii i s e 99 99 99

Fuente: Barometro Fiscal, IEF (Espana) 2012




P4 EMSU OPINKON ¥ PARA LOGRAR UMA MAYOR EFICIENCIA EN LOS SERWCIOS PUBLICOS Y PRESTACIONES SOCIALES,
$COM CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIINES ESTA MAS DE ACUERDO?. RESPUESTA SIMPLE

ENTREVISTADCRIA: Leer cada fase y esperr respuesta, Mostrar TARJETA N' G |

m
Es mececario redusi compelenciag sutsnémicas ¥ cantralizar delerminados sendeiog plblices
biésicos pata asegurar & Dienester de b oudadenis 1
Soria convenianta redefinic o Eslada aufcndmico setual hacia une mayer descentralizncian
(s COmpelancias parg ks COAA Y mences para o EsIang cantral) Z

||='25

PARA UNA MEYOR EFICIERCIA DEL ESTADD AUTONOMICD, VALORE LAS SIGUIENTES POSIELES MEDIDAS (PUNTUE CON UNA
ESCALACE 1 A7 DONDE EL 1 CORRESPONDERIA A URA WALCRACION MUY MALA Y EL 7 & UNA WALDRACIOIN MUY BUENA'),

ENTREVIZTADOR ¥, Leer cada frase y esperar respuesia. Mosirar TARJETA N* 10 con E2CALY |

i T a
muyY Wa

MUY FJ 3 i 5 ]

HALA BUENA NC
Comagr oupliddadas erra o Estado central
y I CORA pare eviler guslos innecesarios &
in=ficacins en los serdcies publicas v 1 2 3 i 3 6 ? 9 ¥ai
presiaciongs sotHekeE
Fevisar o medels de fnansiacien
il 1 2 3 i 5 & T 4 Hi
Elireirar ol misdale sutandmise, previn
refoma dela Consttucion de 1678 LI R I - - 4 " iz
Ijerar & §isbema o FRsparencia o
ingresos y gasbas poblicos sulondmicos ! 2 3 . . ¢ 7 : a
Airier lus compatonsias o tedes las
CCAA para eitar desigualdades 1 * " ' = ¢ ! A al

Fuente: Barometro Fiscal, IEF (Espana) 2012




Coaccion/deterrence




Tabla Nro. 6

¢ Que tan severas considera Ud. que son las sanciones que existen para
aquellos que evaden impuestos?
%
Nada severas 36.8
Poco severas 142
Severidad intermedia 191
Algo severas 6.9
Muy Severas 18,0
No sabe / No contesta 9.0
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: : Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



1. Usted cree que el Servicio de Impuestos Internos es.....
a) Muy dificil de engafiar

b) Dificil de engafiar

c) Facil de engafiar

d) Muy facil de engaiar

1. ¢Con que frecuencia cree usted que el Servicio de Impuestos Internos descubre a una
persona que evade impuestos?

a) Muy alta frecuencia

b) Alta frecuencia

c) Baja frecuencia

d) Muy baja frecuencia

1. ¢Con que frecuencia cree usted que el Servicio de Impuestos Internos descubre a una
empresa que evade impuestos?

a) Muy alta frecuencia

b) Alta frecuencia

c) Baja frecuencia

d) Muy baja frecuencia

1. Conoce Ud. las multas y penas que aplica el Servicio de Impuestos Internos a los
contribuyentes cuando no cumplen con sus obligaciones tributarias.

a) Si

b) No

1. Considera justas las multas y penas que aplica el Servicio de Impuestos Internos, en
relaciéon con la falta cometida.

a) Muy justas

b) Justas

c) Injustas

d) Muy injustas

Fuente: Encuesta percepcion social del sistema impositivo
y la AT chilena, SII (Chile) 2007



Otras cuestiones




MEJORA CUMPLIMIENTO NORMAS

Tabla Nro. 1

En su opinion ;cual de estos aspectos es fundamental mejorar o reforzar para
que se cumplan mas las normas y leyes?

%
Aumentar el control sobre los deberes y obligaciones 64
Perseguir y hacer publicos a los incumplidores 73
Mejorar la educacion en todos los niveles 59,6
Mejorar el funcionamiento de la justicia 299
No se puede mejorar, es una caracteristica de nuestro pais 0.3
No sabe / No contesta 0.5
Base: total de encuestados Junio de 2009

Fuente: : Encuesta percepciones tributarias, AFIP (Argentina) 2009



FISCALIDAD MEDIOAMBIENTAL()

P22 DISAME. POR FAVOR, 5| ESTA USTED MUY DE ACUERDO, BASTENTE DE ACUERDO. POCO DE ACUERDO O MADA DE
ACUERDDO CON L& OPINION QUE REFLEJA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES

[ENTREVISTADORIA: Leer cada frase. Mantener TARJETA N® 8 con grados de acuerdc. |

HADA DE POCO DE BASTANTE DE MY DE MNSF
ACUERDO | ACUERDO ACUERDO ACUERDO | NC
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS SON LAS PRINCIPALES 1 2 a " o 04
RESPOMNSABLES DE LA PROTECCION DEL MEDHO AMBIENTE i
LA RESPOMSABILIDAD DE LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE NO RECAE UNICAMENTE EM LAS
ADMINSTRACIONES PUBLICAS SIND TAMBIEN EM TODOS 1 2 3 2 a 205
LOS CIUDADANGS (EMPRESAS, SINDICATOS, MOVIMIENTOS
SOCIALES, PARTICULARES )
LOS CIUDADANOS SON LOS VERDADEROS RESPONSABLES 1 o a " o 206
DE LA PROTECCIGN DEL MEDIO AMEIEMTE

P23 PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CUESTIOMES DIGAME, POR FAVOR. SI USTED COMSIDERA QIIE LAS
ADMIMISTRACIONES PUBLICAS DEBEN DEDICAR MUCHOS RECURSOS ECONOMICOS. BASTANTES, POCOS O NINGUM
RECURSO ECONOMICO

ENTREVISTADORA: Leer cada frase. Mostrar TARJETA N T con grados de dedicacion de

recursos.
MINGON POCOS BASTANTES MIMCHOS H:E
RECURSO | RECURS0OS | RECURSOS RECURS0OS NIC
LA COMNTAMIMNACION DE LOS RIOS ¥ LAS COSTAS 1 2 3 4 =] 207
LA COMTAMINACION DEL AIRE QUE RESPIRAMOS .
(HUMOS, GASES, CD2.) 2 2 4 e 208
LA EFICIEN CL& ENERGETICA EN LAS INDUSTRIAS
(SISTEMAS DE AHORRO EMN ELECTRICIDAD, SISTEMAS 1 2 a 4 a 202
LIMPIOS DE PRODUCCION...)
LOS VERTIDOS DE LOS RESIDUGS INDUSTRIALES 1 2 3 4 a 210
LA CALIDAD DEL AGUA QUE BEBEMOS 1 2 3 4 o 211
LA EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS HOGARES (USAR LA
EMERGIA EN HORAS WALLE, DISPONER DE
ELECTRODOMESTICOS CLASE A+, AISLANTES ENM 1 2 3 4 o 212
PUERTAS % WVENTAMAS, BOMEILLAS DE BAJO
CONSUMD__)
LA COMNTAMINACION ACOSTICA (RUIDO, HUELLAS . o 243
SONORAS. ) —
LA ESCASEZ DE AGUA 1 2 4 a 214
LA PROMOCION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES 1 2 3 4 o 245

Fuente: Barometro Fiscal I.LE.F. 2009



FISCALIDAD MEDIOAMBIENTAL(LI)

P24 PARA EVITAR EL DETERIORO MEDIOAMBIENTAL Y LUCHAR CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ;HASTA QUE PUNTO ESTARIA
DISPUESTOA...?

ENTREVISTADORIA: Leer caoa frase. Mostrar TARJETA N & con grados de acusro,

NADA POCO | BASTANTE | MUY | NS/
DISPUESTQ | DISPUESTO | DISPUESTO | DISPUESTO | NC
- PAGAR PRECIOS MAS ELEVADOS 1 . ] 4 g (e
- CAMBIAR ALGUNOS DE WIS HABITOS DE CONSUMO
AUNQUE SUPONGA ALGUNA REDUCCION EN MI 1 . ] 4 vl
ACTUAL NIVEL DEVIDA
- PAGAR MAS IMPUESTOS 1 . ] 4 e |28

Fuente: Barometro Fiscal I.LE.F. 2009



CRISIS E IMPUESTOS(I)

ANTE SITUACIONES DE DIFICULTADES ECONOMICAS EN UN PAIS, EL GOBIERNG DEEE TOMAR MEDIDAS DE AHORROD.
P27 INDIGUE SU GRADC DE ACUERDS CON LAS SIGUIENTES AFIRMAGIONES | DIGAME 51 VD, ESTA NADA DE ACUERDD. POC
DE ACLIERDD. BASTANTE DE ACUERDO O MUY DE ACUERDD.

|ENTREWVISETADORM: Lea cede frase y espere respuestn . [

MADA DE | POOO DE | BASTANTE DE | MUY DE L
ACUERDO | ACUERDO ACUERDOD ACUERDOD | MC

EL ZOBIERND DEEERIA REBAJAR IMFLUESTOS AUNDUE ELLD

FUPONGA REBAIAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y RECORTAR LAS PRESTACIDNES SDCIALES. 1 a 1 2 g

2

EL GOBIERNC DEEER|A REBAJAR LOS IMPUESTOS ¥ QUE
LOS CIUDADANDS PAGARAN PARTE DE LOS SERVICKDS
PUBLICCS QUE UTILIZARAN, 1 2 b 4 g

EL GOBIERMO DEBERIA COBRAR EL MBMIMO DE IMPUESTOS,
PRIVATIZAR L& MAYORIA DE LOS SERVICICS PUBLICDS Y 206
RECORTAR AL MAXIMO LAS PRESTACIOMNES BOCIALES. 1 2 ] 4 g

EL GCBIERMD DEBERIA MANTENER EL MISMO NIVEL DE

IMFUESTOS ¥ DE SERVICIOS FUBLICOS Y PRESTACIONES
SOCIALES, FERD DEEER A EMPRENDER LINA AGRESIVA 207
CAMPARA CONTRA EL FRAUDE FISCAL ¥ LA ECONOMIA
SUMERGIDA,. 1 2 3 4 ]

&

P.22 ENCAZD DE QUE SE TUVIERAN QUE HACER RECORTES EM EL GASTO Pl BLICO SOBRE DETERMINADOS SERVICIOS
PUBLICOS O PRESTACIONES SOCIALES, INCIQUE 5U GRADO DE ACUERDD. DIGAME 51 V0. ESTA NADA OE ACUERDO, POCO
DE ACUERDD, BASTANTE DE ACUERDD O MUY DE ACUERDD CION HACER RECORTES EN CADA SERVICID O PRESTACION.

(EMTREVISTADORMA, Lea cede sercio y esperar respuesia. Mostrar TARJETA N° 2 |

NADA DOE | PODO DE BASTANTE DE ML DE NES

ACUERDOD | ACUERDO ACUERDO ACUERDD [
Banidad (embulatorios v hespitales) ... ... 1 2 3 4 1 208
Edlunacicn {coegios, nstldos, universidedes, . §.__.._.._ 1 2 & F g 208
Bervitios sociaks ... e e AR R 1 2 3 4 ] Fall]
Irnframstructures (autoules, puerbes, ebe. b, ..o, 1 2 % 4 g m
TURMEPEILEER o000 e s e o eris 1 2 3 4 g 212
Persiones de enfermedad o invalidez ... 1 2 3 4 | 213
PErSION &8 I8 JUBIBZION ... sosisimimsi st sy s i 1 2 3 F | g Fal ]
Sepure de desemplen T 1 g 3 4 g k]

Fuente: Barometro Fiscal I.LE.F. 2011




CRISIS E IMPUESTOS(II)

EM CASC DE QUE EL GOEIERMNO TUVIERA QUE ACOMETER ALZUM TIPS DE REFORMA FISTAL. INDIQUE SU GRADD DE
P24  ACUERDS CON LAS SISUIENTES AFIRMACIONES DIGAME S WD, ESTA NADA OE ACUERDD, POSO DE ACUERDS, BASTANTE
DE ACUERDD O MUY DE ACUERDC

|EMNTREVISTALORAA: Lear cada frase V esperal respuesta,

HADA DE I POCO OE B""ED‘E"‘ NTE | muvoE | o
ACUERDD | ACUERDO ACLERDD ACUERDD | ne
| EL GOBIERNO DEBERIA RECABAR DINERD DE UNGS NUEVOS -
BPUEETOS MEDICAMEIENTALES. 1 2 2 i &
fEL SORIERMND DEEERLA SLER LOS IMPUESTOS A LAS PERSOMNAS 7
| CON RENTAS ALTAS. 1. | 2 3 |8 |
| EL GORIERND DEBERIA CAMBIAR EL MODELD DE TRIBUTARIC
HACLA LIRS FISCALIDAD GUE iNCIHERA MAS EN LOS INPLESTOS 28
| SCERE EL CONSLMD IMCIMDUAL (IVA) QUE SCERE LOS
NGRESOS POR RENTA PERSOMAL [IRPF). 1 2 3 i g
| EL GOBIERND DEEERIA INCREMENTAR LOS IMPUESTOS g
.EBI'F"E*'.".LUJ.EE {ALOOHOL, GASOLINA, TABACD b 1 2 1 A b ]
EL CORIERNO DEEERL NCREMENTAR EL MIPUEETO DE I ' I
i e | e A [+ HD

REPLANTEANDCNOS EL COSTE DE UN ESTADO DE BIENESTAR EN PERIODC DE CRISIS, INDVOUE CUAL DOE ESTAS TRES
P.25 OPCIONES ES EL TIPC DE ESTADD DE BIENESTAR QUE CONSIDERA MAS JUSTO,

|ENTREVISTADORIA: Leer cada frase y no admilic respuests hasta leer las lres Fases, Respuesla simale. Mostrsr TARJETA N° 7 |

UN ESTADD DE BENESTAR QUE PRESERVE LO ESENCIAL {EDLEAEIﬁN. SANIDAD ¥ PENESICNES),
RECORTANDO EL RESTO DE SERVICIOS PUBLICOS Y PRESTACIONES S0CIALES 1| =

Ur ESTADO DE BIENESTAR QUE MANTENGA EL NIVEL ACTUAL MIVEL DE SERVICIOS PUBLICOS Y
PRESTACIONES SOCIALES, AUNGUE ELLO COMLLEVE UNA SUBIDA DE IMPUESTOS. 2 i

UM ESTADD DE BIENESTAR QUE SE LIMITE A PROPDRCIONAR SERVICIOS PUBLICOS ¥ PRESTACIONES
SOCIALES PARA LOS MAS DESFAVOREDIDOS, DEJANDO QUE LOS CIUDADANDS CON SUFICIENTES
RECURZOS ACLUDAN AL SECTOR PRIVADO PARA FROVEERSE DE LO QUE NECESITEN AL PRECIO DE
MERCALDD, 5

Fuente: Barometro Fiscal I.E.F. 2011




PACTO FISCAL EUROPEO (I)

P22

P23

LTIEME USTED COMQCIMIENTO DEL "PACTD FISCAL EURQPEQ'T. ES UN COMJUNTO DE HORMAS REFERIDAS AL
EQUILIERIO PRESUPUESTARIC EM LA UNION EUROFPEA. RESPUESTA SIMPLE

MODULO- PACTO FISCAL EUROPEQ

&l 1 204
MO 2 203
Mo sabe 98 206
Me comtesta ] 207

EN EETOS MOMENTOS SE PLANTEA LA NECESIDAD DE UHA MAYOR COORDINACION DE LAS POLITICAS
EUROPEAS. ; QUE OPIMION LE MERECERIA LA CREACION DE UN GOBIERNO ECONOMICO EUROPED QUE
PUDIERA COORDINAR LAS POLITICAS ECONOMICAS Y FISCALES DE LOS PAISES QUE INTEGRAN LA UNION

EUROPEA?. RESPUESTA SIMPLE

MUY DE ACLUERDO 1 208
DE ACUERDO 2 209
EN DESACUERDO 3 210
MUY EN DESACUERDC 4 m
Ho sabe 08 212
Mo contesta 99 13

Fuente: Bar6metro Fiscal I.LE.F. 2013




PACTO FISCAL EUROPEO (II)

P24 LO ANTERICOR PODRIA SIGHIFICAR UNA MAYOR ARMONIZACION/APROXIMACION DE LOS IMPUESTOS
EXIGIDOS EN LOS PAISES EUROPEOS, ; QUE JUICIO LE PARECERIA UNA MEDIDA COMO LA DESCRITA?,

RESPUESTA SIMPLE
MUY DE ACUERDO 1 M
DEACUERDO ? 25
EN DESACUERDO 3 26
MUY EN DESACUERDO i Hr
No sabe 98 218
Mo conbesta 25 213

P25 L& JEFES DE ESTADQ ¥ DE GDEIERND DE LA, UNION ELROPEA ESTAN ACORDANDO INTEMSIFICAR LA
LUCHA COMTRA EL FRALDE ¥ LA EVASION FISCAL, YA QUE BRUSELAS CALCULA QUE ANUALMENTE SE
FIERDEMN 1 BILLOM DE EURDS POR CAUSA DE L& EXISTENCIA DE RESOUICIOS ABIERTOS APROVECHADOS
POR GRANDES CONTRIBUYENTES. ; CREE UD. QUE SE PODRIA EVITAR ESTA SITUACION S| HUBIERA UN
MAYOR INTERCAMBIO DE IMFORMACION BANCARIA ENTRE LOS PAISES EUROPECS?, RESPUESTA SIMPLE

MUY DE ACUERDO 1 220
DE ACUERDO 2 21
EN DESACUERDO 3 22
MUY EN DESACUERDO i k)
o sabe 28 24
No contesta a9 223

Fuente: Bar6metro Fiscal I.LE.F. 2013




BAROMETRO FISCAL
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

PUNTOS A DEFINIR:

A quién va a 1r dirigido (segmentos poblacién-sociodemograficas);

Qué queremos medir (objetivos);

./ Tenemos algiin conocimiento previo acerca de la opinién fiscal en

Paraguay?;

Queé vocabulario es el mas apropiado para que todos los encuestados

comprendan adecuadamente las preguntas;

En qué bloques tematicos dividimos el cuestionario;

.Es interesante incluir un bloque tematico variable en el estudio o

no?;

Recomendaciones hechas a lo largo de esta asesoria (extension del

cuestionario, tipo preguntas, etc);

Recursos humanos y temporales con los que contamos para

1mplementar el estudio.

Dividir claramente los roles v funciones de todos los miembros del

equipo de trabajo.



Cuestionario
para Paraguay
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